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Предмет: Извещтај п спрпведеним активнпстима и резултатима у пбласти защтите    
                  пптрпщаша са финансијским извещтајем за 2020. гпдину    

Ппщтпвани-е, 

у складу с шланпм 132. став 3. Закпна п защтити пптрпщаша, дпстављамп Вам Извещтај п 
спрпведеним активнпстима и резултатима у пбласти защтите пптрпщаша са финансијским 
извещтајем за 2020.гпдину.  

1. Увпдне наппмене 

Скупщтина  удружеоа за защтиту права пптрпщаша “Прпсперитет”- Нпви Сад на десетпј 
седници, пдржанпј 28.02.2021.гпдине прихватила је Извещтај п спрпведеним активнпстима и 
резултатима у пбласти защтите пптрпщаша са финансијским извещтајем за 2020. гпдину и 
закљушила да је удружеое пбављалп свпју активнпст у складу са Статутпм, Закпнпм п защтити 
пптрпщаша, другим закпнским прпписима, ппдзакпнским актима, директивама ЕУ, а ппсебнп 
према Стратегији защтите пптрпщаша кпју је утврдила Влада Р.С.  

Такпђе је пценила да је удружеое функципнисалп ппд птежавајућим пкплнпстима јер је 
изгубилп статус Регипналнпг саветпвалищта ппщтп је изпсталп суфинансираое прганизације 
пд стране Министарства тргпвине, туризма и телекпмуникација, кап и билп кпја финансијска 
ппмпћ пд стране лпкалне сампуправе и Ппкрајине. Удрижеое је статус Саветпвалищта за 
Регипн Впјвпдине ппвратилп 07.10.2020. гпдине, прихватаоем прпграма ппд називпм 
“Ефикаснија защтита пптрпщаша и ппдизаое свести јавнпсти п оихпвим правима“ бр. Уг. 401-
00-01716/2020-11 пд 07.10.2020. гпдине. 

 

Сампфинансирајући рад и активнпсти удружеоа за защтиту права пптрпщаша „Прпсперитет“-
Нпви Сад пбухватиле су: примаое, евидентираое и ппступаое пп пригпвприма – 
рекламацијама пптрпщаша, инфпрмисаое и едукацију, саветпваое и пружаое правне ппмпћи 
у пствариваоу пптрпщашких права. 

2. Организација и структура 

Правна ппмпћ пптрпщашима пружана је пд стране струшнпг тима кпји шини: Радпмир 
Ћирилпвић, председник удружеоа-кппрдинатпр, дипл. прав. Едвина Патрищкпв-правни 
саветник, дипл. ек. Сандра Бабић-саветник за екпнпмска питаоа, и адвпкат Младен 
Михајлпвски, са кпјима удружеое има пптписан угпвпр п правнпј ппмпћи и заступаоу пп 
пипједеиним сектприма. Ради ефикаснијег кприщћеоа распплпживих кадрпвских капацитета 
и ппвећаоа кпмпетентнпсти, у пквиру удружеоа функципнищу  Одбпри и Кпмисије;  
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 Одбпр за; пбразпваое и псппспбљаваое пптрпщаша пп узрасту и старпснпј дпби;  
инфпрмисаое и издаващтвп; правну защтиту пптрпщаша; спрпвпђеое пплитике и 
примене дпмицилних закпна и ппдзакпнских аката, стандарда и директива ЕУ у дпмену 
защтите права пптрпщаша и защтите живптне средине;  израду прпјеката; жалбе и 
предлпге пптрпщаша; енергетику и пбнпвљиве извпре енергије; услуге пд ппщтег 
екпнпмскпг интереса и привреднe субјекатe услужних делатнпсти; защтиту и 
унапређеое живптне средине;  здравље и безбеднпст пптрпщаша; идентификацију 
пбима и структуре улпженпг капитала кпд приватизације привредих субјеката и защтиту 
ппјединашних и кплективних права пптрпщаша  

 Кпмисија за; защтиту пптрпщаша кпд финансијских услуга и трансакција;  рпбу щирпке 
пптрпщое; туристишке услуге; сектпр електришне енергије; сектпр тпплптне енергије; 
прирпдни гас нафту и нафтине деривате и за анкете и прикупљаоа запажаоа 
пптрпщаша п негативним ппјавама у пбластима  пствариваоа циљева. 

 Распплпживи ппслпвни прпстпр и техничка ппремљенпст 

Пријемна канцеларија Саветпвалищта пптрпщаша, у ппврщини пд 30м2 налази се на 
приступашнпм месту за пптрпщаше, у приземљу, на адреси, Нпви Сад, Булевар Слпбпдана 
Јпванпвића 30. Канцеларија је у закупу пд Градске управе за импвину.  

Саветпвалищте је ппремљенп са три радна стпла, кпнференцијским стплпм и стплицама, са 
три кпмпјутера и два щтампаша са скенерпм, такп да су пбезбеђени услпви за несметан рад, 
пријем странака и пдржаваое састанака шланпва пргана и радних тела удружеоа.   

Инфпрмисаое и едукација 

 Едукација и ппдизаое свести пптрпшача 

Свесни знашаја инфпрмисаоа, ппдизаоа свести и едукације пптрпщаша, псмищљенпм 
медијскпм кампаопм и ушещћем представника удружеоа у мнпгпбрпјним радип и ТВ 
емисијама, путем кпнференција за щтампу, кап и путем сајта; www.prosperitet.rs мејла; 
prosperitet.ns@gmail.com путем facebook странице, других друщтвених мрежа и електрпнских 
кпмуникација, удружеое је знатнп утицалп на ппдизаое свести пптрпщаша и мпгућнпстима 
пствариваоа пптрпщашких права.  

У 2020.гпдини Удружеое је реализпвалп 15 ТВ емисија едукативнпг типа пптрпщашкпг 
карактера, ппд називпм „Пптрпщашки птвпрени екран“ на нпвпсадскпј ТВ Канал 9. Емисије су 
реализпване петкпм у једнпшаспвнпм трајаоу, директнп у прпграму са укљушиваоем 
гледалаца-пптрпщаша, на шија питаоа су пдгпварали кпмпетентни гпсти. Уредник и впдитељ 
емисија бип је председник удружеоа пптрпщаша „Прпсперитет“ Радпмир Ћирилпвић.       

Ове ТВ емисије су репризиране сваке субпте у 20:15ш. И пбјављиване на сајту Прпсперитета, 
Web странице ТВ Канал 9. и на друщтвеним мрежама. 

На пвај нашин изврщена је едукација и ппдигнута свест кпд десетине хиљада пптрпщаша, стим 
щтп увек мпгу ппсетити нащ сајт и друщтвене мреже ради сппственпг инфпрмисаоа и 
инфпрмисаоа пптрпщаша кпји нису гледали емисије уживп и у репризним терминима, па се 
знашајнп ппвећава брпј едукпваних лица.  

 Обуке и унапређеое знаоа стручнпг тима кпји решава прпблеме пптрпшача 

Кап и у ранијем перипду, и тпкпм 2020.г. врщена је едукација шланпва струшнпг тима, пргана и 
радних тела удружеоа „Прпсперитет“, узимаоем активнпг ушещћа на разним пкруглим 
стплпвима и радипницама у прганизацији респрних Министарстава и других струшних 
субјеката, кпји су прганизпвани у пквиру пдређених прпјеката. 

3. Учествпваое у раду радних група за припрему прпписа и стратешких дпкумената 
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У раду радних група за припрему прпписа и стратещких дпкумената кпјима се уређују права 
пптрпщаша, удружеое је прекп свпјих представника узелп активнп ушещће на свим сесијама, 
ппсебнп кпд израде Нацрта Закпна п изменама и дппунама закпна п защтити пптрпщаша.  

Скупщтина удружеоа пцеоује да неквалитетнпј припреми прпписа и стратещких дпкумената, 
кпјима се уређују права пптрпщаша,дппринпси нерад Савета пптрпщаша, а ппсебнп 
неактивнпст Наципналнпг Савета пптрпщаша, где „Прпсперитет“ нема свпг представника, кап и 
затп щтп нису у дпвпљнпј мери укљушена у радним телима за израду прпписа и дпкумената 
репрезентативна удружеоа пптрпщаша, већ се претежнп ангажују некпмпетентне пспбе из 
неких удружеоа и савеза. 

4. Ангажпваое представника удружеоа у Савет пптрпшача (шлан 138. и 132. ЗОЗП) 

Савет пптрпщаша, није пправдап свпје ппстпјаое јер је на пснпву Захтева за даваое мищљеоа 
упућенпг пд стране Министарства тргпвине, туризма и телекпмуникација у 2020.г., пдржап 
некпликп фпрмалних састанака електрпнским путем и тп самп пп питаоу даваоа мищљеоа у 
ппступку уписа и брисаоа из Евиденције из шл. 133. и 137. пвпг закпна. 

На тај нашин су у целпсти заппстављени пснпвни циљеви и ппслпви Савета кап щтп су; 
усаглащаваое ставпва удружеоа пднпснп савеза п битним питаоима за пптрпщаше; 
предлагаое представника удружеоа пднпснп савеза у Наципнални савет и друге пргане; 
дпнпщеое Етишкпг кпдекса удружеоа пднпснп савеза и праћеое  оегпвп спрпвпђеое, кап и 
разматраое других питаоа у складу са закпнпм и Ппслпвникпм п раду. 

Из наведених разлпга, Савет пптрпщаша је изгубип смисап свпг ппстпјаоа, јер се није бавип 
питаоима из свпје надлежнпсти кпја су утврђена закпнпм. 

5. Ангажпваое представника удружеоа у кпмисијама за рекламације и саветпдавна тела   

У циљу имплементације пдредби шлана 56. и шлана 83. ЗЗП-а, удружеое је за привредне 
субјекте кпји се баве услугама пд ппщтег екпнпмскпг интереса, са кпјима има Угпвпр п  
ппслпвнп технишкпј сарадои и едукацији и где има свпје представнике у кпмисијама за 
рекламације и у саветпдавним телима, израдилп нацрте; пдлука п месту и нашину 
изјављиваоа рекламације, фпрмулара за пријем рекламација, фпрмулара за пптврду пријема 
рекламација, кап и сва пстала пптребна дпкумента кпја дпнпси пдгпвпрнп лице у правнпм 
лицу.  

Такпђе путем свпг представника и у директним кпнтактима са задуженим лицима пвих 
привредних субјеката, „Прпсперитет“ је пружап струшну ппмпћ приликпм рещаваоа 
рекламација пптрпщаша, инфпрмисаоа и саветпваоа кпд заузимаоа ставпва пд знашаја за 
защтиту пптрпщаша-кприсника услуга, кап и едукације пдгпвпрних лица и шланпва радних тела 
у ппгледу нашина ппступаоа пп рекламацијама схпднп шлану 56 ЗЗП.  

На пснпву Угпвпра п ппслпвнп технишкпј сарадои и едукацији кпд следећих привредних 
субјеката кпји се баве услугама пд ппщтег екпнпмскпг интереса ОП „Прпсперитет“ има свпје 
представнике у Саветпдавна тела и у Кпмисије за рекламације; ЈКП „Градитељ“ Србпбран, ЈКП 
„Ппгребнп“ Субптица, ЈКП „Субптицагас“, ЈКП „Стандард“ Ада, ДП Циклпнизација“ Нпви Сад, ЈП 
„Тпплана Бепшин“, ЈКП „Пијаце и паркинзи“ Зреоани, ЈКП „Нащ дпм“ Апатин и ЈКП „Бепшин“-
Бепшин, ЈКП „Градска тпплана“ Зреоанин и ЈКП „Чистпћа и зеленилп“ Зреоанин, ЈКП 
„Инфпрматика“ Нпви Сад, ЈКП „Лисје“ Нпви Сад, ДП “ Нпви Сад-гас“, ЈКП „Нпвпсадска 
тпплана“, Медиа кдс дпп Спмбпр, Дпп сат систем Бела црква, Инфп тех Спмбпр, Абакус дпп 
Башка Паланка и Стеван Стпјкпв пр интернет сервис нет Гардинпвци. 

 Финансираое удружеоа 

Ппщтујући пдредбу Закпна п защтити пптрпщаша, кпјпм је забраоенп да удружеоа пднпснп 
савези примају нпвшана и друга средства, ствари, права и услуге, укљушујући сваки пблик 
дпнација и бесппвратне ппмпћи, пд физишких и правних лица с кпјима ппстпји сукпб интереса, 



 

 

а нарпшитп пд тргпваца или удружеоа тргпваца, „Прпсперитет“ је трпщкпве свпјих активнпсти 
у складу са Статутпм ппкривап искљушивп из шланарине, пстварених прпјеката пп редпвним 
кпнкурсима и угпвпра п ппслпвнп технишкпј сарадои и едукацији.  

У складу са тим угпвприма, удружеое је врщилп едукацију пдгпвпрних лица и шланпва радних 
тела у ппгледу нашина ппступаоа пп рекламацијама, схпднп шлану 56 ЗЗП, кап и пружаое 
струшне ппмпћи Кприснику услига приликпм рещаваоа рекламација пптрпщаша, 
инфпрмисаоа и саветпваоа приликпм заузимаоа ставпва пд знашаја за защтиту пптрпщаша-
кприсника услуга. 

У циљу имплементације пдредби шлана 83. ЗЗП-а Кприснику услига пружана је струшна ппмпћ 
у вези задатака Саветпдавнпг тела. 

И ппред тпга щтп су нпсипци защтите пптрпщаша и пргани аутпнпмне ппкрајине и лпкалне 
сампуправе, АПВ и Град Нпви Сад, кпји имају закпнпм утврђене надлежнпсти у пвпј пбласти, 
пглущују се п пдредбу шлана 124. ЗОЗП, неппщтујући Стратегију и акципни план јер дп сада у 
свпјим бучетима нису планирали никаква средства за ппдрщку пптрпщашким прганизацијама 
на свпјпј теритприји.  

Изузетак шини суфинансираое прпјекта „Прпсперитета“ ппд називпм „Дани традиципналне 
кухиое Нпвпг Сада“, пп пснпву кпјег су дпдељена скрпмна средства у изнпсу пд 300.000,00 
дин. пд стране Градске управе за привреду, бр.Уг. пп кпјем је прпјекат реализпван је VII-3-
535/2020-1 пд 21.08.2020. гпдине, други прпјекат ппд називпм „У куппвину са екп тпрбпм 
пунпм амбалажнпг птпада“ у изнпсу пд 260.000,00 дин. пдпбрен  пд стране Градске управе за 
защтиту живптне средине Нпвпг Сада, бр. Уг.пп кпјем је прпјекат реализпван је VI-501-2/2020-
9г-22 пд 13.07.2020. гпдине, трећи прпјекат кпји је у тпку (1.09.2020-30.4.2021.) је прпјекат ппд 
називпм “Зелена деппнија“ пп пснпву кпјег су дпдељена средства у изнпсу пд 1.409.835,00 
дин. пдпбрен пд стране Бепградске птвпрене щкпле, бр.Уг. 95/2020 пд 1.09.2020.гпдине, и 
шетврти прпјекат кпји је у тпку (07.10.2020.-07.07.2021.) ппд називпм “Ефикаснија защтита 
пптрпщаша и ппдизаое свести јавнпсти п оихпвим правима“ пп пснпву кпјег су дпдељена 
средства у изнпсу пд 2.199.530,00 дин. пдпбрен пд стране Министарства тргпвине, туризма и 
телекпмуникација. бр. Уг. 401-00-01716/2020-11 пд 07.10.2020. гпдине. 

 

6. Начин решаваоа пптрпшачких пригпвпра   

Пптрпщашима је пмпгућенп пбраћаое удружеоу путем телефпнских линија 021/ 300-38-65; 
063/340-763, електрпнскпм ппщтпм на мејл; prosperitet.ns@gmail.com и прекп интернет 
странице www.prosperitet.rs кап и лишним дпласкпм у пријемну канцеларију - Саветпвалищте 
удружеоа у Нпвпм Саду, Булевар Слпбпдана Јпванпвића бр. 30. и тп свакпг раднпг дана пд 08 
дп 16 шаспва. Имајући у виду пбим и структуру пптрпщашких прпблема, уведена је и мпбилна 
телефпнска линија 063/340-763, ради кпнтаката ван раднпг времена и тпкпм викенда.  

У циљу защтите пснпвних права пптрпщаша, на прикладне нашине пружана је ппмпћ у виду 
пбавещтеоа везанп за ппщте правне инфпрмације, права на пбавещтенпст и пбразпваое 
(едукацију), кап и правна ппмпћ и савети у састављаоу рекламација, дпписа или жалби у циљу 
пствариваоа псталих права из Закпна п защтити пптрпщаша и других прпписа кпји регулищу 
пву пбласт.  

Укпликп пптрпщашки сппрпви пред судпм нису ппкретани прекп удружеоа, а пптрпщаши кпји 
су нам се пбратили бил већ странка у пптрпщашкпм сппру, истим су пружани правни савети у 
ппгледу мпгућнпсти исхпда пваквих ппступака, кап и писаое ппднесака за суд и пппмена пред 
тужбу. 

У пдређеним слушајевима, удружеое је ппсредпвалп између пптрпщаша и надлежних 
државних институција и пргана, активнп укљушујући се у рещаваое прпблема, ппшев пд 
ппднпщеоа захтева дп прибављаоа и прпслеђиваоа валидне дпкументације кпд; Защтитника 
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грађана, Защтитника инфпрмација пд јавнпг знашаја, респрних Министарстава, Агенција, 
Дирекција, инспекцијских пргана, пргана лпкалне сампуправе и сл.   

Накпн пбраћаоа пптрепщаша путем писаних рекламација, телефпнским путем и мејлпм, 
удружеое је у великпм брпју слушајева директнп кпнтактиралп тргпвце – пружапце услуга, 
уппзправајући их на прппусте и пбавезе и на миран нашин, где је билп пснпва за жалбе, успелп 
је да защтити пптрпщашка права какп ппјединца такп и групација кпје су тражиле ппмпћ. Овде 
треба истаћи, да се, ппред индивидуалних жалби, удружеоу за ппмпћ све вище пбраћају 
председници скупщтина станара у име пптрпщаша кпји живе у стамбеним зградама. 

У слушајевима где пптрпщашки сппр није билп мпгуће рещити рекламацијама, ппсредпваоем 
и мирним рещаваоем, ппкретани су судски ппступци, кпји су се углавнпм пднпсили на услуге 
пд ппщтег екпнпмскпг интереса кпје пружају; Србијагас, дистрибутери гаса, ЕПС снабдеваое, 
Инфпрматику - Инфп стан и Паркинг сервис. 

Ппсебна активнпст је била усмерена на релацији пптрпщаш – јавни изврщитељи кпд 
ппкренутих ппступака принудне наплате пп рашунима пбједиоене наплате за кпмуналне 
услуге и других услуга пд ппщтег екпнпмскпг интереса (струја,гас, такса за пдвпдоаваое, 
паркинг сервис и сл.) Пптрпщашима су ппсебнп пружани правни савет пп пснпву пдредби 
Закпна п пблигаципним пднпсима, кпје се тишу застареваое пптраживаоа за кпмуналне 
услуге. Дпдатнп су им дате инструкције у вези са прпцедурпм кпју спрпвпди јавни изврщитељ 
и суд у ппступку принудне наплате, кпју ппкреће изврщни ппверилац.  

Пптрпщашима кпд кпјих је ппстпјап закпнски пснпв за птпис дела пптраживаоа пп пснпву 
застарелпсти (шл.378. Закпна п пблигаципним пднпсима) пружена је ппмпћ у састављаоу 
ппднесака за ппкренуте судске или изврщне ппступке. Ови ппднесци упућивани су  
изврщитељима-суду и изврщним ппверипцима, са кпјима смп усппстављали и живе кпнтакте 
ради бржег и ефикаснијег нашина рещаваоа насталпг сппра са пптрпщашем. 

Приликпм пружаоа ппмпћи у састављаоу рекламација, врщена је едукација пптрпщаша п 
важнпсти улагаоа писане рекламације/пригпвпра тргпвцу-пружапцу услуга. 

Штп се тише услуга пд ппщтег екпнпмскпг интереса, удружеое је ппсредпвалп између 
пптрпщаша и привредних субјеката, Дирекције за мере и драгпцене метале, Агенције за 
енергетику и инспекција у слушајевима неисправнпсти мерних уређаја (гаспмера, впдпмера. 
електришних брпјила и сл.) јер је истекап рпк баждареоа.  При тпме, пптрпщашима је 
пбјащоен нашин на кпји имају права да захтевају ванредну кпнтрплу мерних уређаја у 
упптреби, а такпђе какп и да пспправају рашуне збпг нередпвнпг пвераваое мерила пп пснпву 
пдредби Закпна п метрплпгији, Закпна п енергетици, Закпна п защтити пптрпщаша, 
Правилника п врстама мерила за кпја је пбавезнп пвераваое и временским интервалима 
оихпвпг перипдишнпг пвераваоа и Закпна п кпмуналнпј делатнпсти. 

 

7. Заштита кплективних интереса пптрпшача 

Остварени резултати на заштити кплективних интереса 

Везанп за защтиту кплективних интереса пптрпщаша, Удружеое „Прпсперитет“ није се 
пбраћалп МТТТ, већ је директнп рещавалп прпблеме кпјима су били излпжени на десетине 
хиљада пптрпщаша у директним кпнтактима са пружапцима услуга и са надлежним прганима 
на нивпу лпкалне сампуправе и респрних министарстава. 

 

8.   Брпј примљених пригпвпра и класификација према врсти рпбе и услуга 

У тпку 2020.гпдини прганизацији пптрпщаша «Прпсперитет» за ппмпћ се директнп пбратилп 
2.122 пптрпщаша. 



 

 

Акп изузмемп претхпднп наведенп и анализирамп самп 2.122 евидентирана пбраћаоа 
пптрпщаша, дплазимп дп ппдатка да се 1.506 пригпвпра пднпси на рпбу, или 71%, дпк на 
услуге има 616 пригпвпра или 29 % пд укупнпг брпја анализираних пригпвпра. 

Драстишнп смаоеое прпцента пригпвпра на услуге, резултат је вищегпдищое активнпсти 
«Прпсперитета», ппсебнп када се ради п услугама пд ппщтег екпнпмскпг интереса, јер су се 
прпблеми рещавали путем надлежних пргана (Защтитника грађана, Защтитника инфпрмација 
пд јавнпг знашаја, респрних Министарства, Агенција, Дирекција, инспекцијских пргана, пргана 
лпкалне сампуправе и сл.), кап и ппступаоем пп пснпву псталих жалби ппсредпваоем између 
пптрпщаша и тргпвца уз пружаое правних савета и слаоа пппмена пред тужбу.  

 

 

Ппсматранп према динамици примљених пптрпщашких пригпвпра, највище је примљенп у 
пктпбру и нпвембру месецу  2020. гпдине, а најмаое у априлу и мају. Од укупнп 2.122 
евидентираних пријава пптрпщаша, тпкпм 2020. гпдине, у прпсеку је месешнп у удружеоу 
евидентиранп 176 пригпвпра.  

 

Пп пснпву пружених услуга пд ппштег екпнпмскпг интереса пбрађенп је 388 пригпвпра   

Пп пснпву пружених псталих услуга пбрађенп је 228 пригпвпра  



 

 

 

 

Пп пснпву рпбе приспелп је и пбрађенп 1506 рекламације. 

Пптрпщаши су истицали жалбе и рекламације збпг несапбразнпсти купљене рпбе (технишких 
уређаја, пдеће, пбуће намещтаја) кпја је била предмет сппра између тргпвца и пптрпщаша, 
углавнпм збпг лпщег квалитета и скривених мана прпизвпда. 

Штп се тише куппвине рпбе путем интернета, рекламације су биле нерещиве, јер пптрпщаши 
нису Закпнпм защтићени, па су прпдавци углавнпм били у мпменту рекламације неппзнати, 
или су пдбијали да се пдазпву свакпм ппзиву. Ппщтп кпд нас нису јпщ ствпрени услпви за 
безбедну куппвину рпбе електрпнским путем, пптрпщаше смп уппзправали на евентуалне 
ризике са кпјима су излпжени, а ппсебнп преварама кпје су присутне на пвпј врсти тржищта. 
Све присутније су преварне радое кпд куппвине рпбе путем интернета и изван ппслпвнпг 
прпстпра, где су у већини слушајева излпжени млађи и старији пптрпщаши. Пптрпщашима се уз 
рпбу не урушује пбразац за пдустанак пд куппвине у рпку пд прпписаних 14 дана у  кпм слушају 
удружеое исте прпслеђује пптрпщашима и пружа правни савет. Збпг неппщтене ппслпвне 
праксе тргпваца, кпју тплерищу тржищна инспекција и други надлежни пргани, на нащем 
тржищту се у некпнтрплисаним кплишинама прпдаје небезбедна рпба, јер се иста недпвпљнп 
кпнтрплище и испитује. Оснпвни разлпг за тп је щтп не ппстпје планпви интегритета и 
задужена лица за тај план и щтп се ппслпвна пракса пдвија крпз неправишне угпвпрне 
пдредбе и неппщтпваое Директива ЕУ бр.2052. 

Маспвна ппјава је да збпг неппзнаваоа свпјих права и нашина прпцесуираоа рекламација, 
пптрпщаши нису мпгли са тргпвцем да реще настали прпблем дпк се нису пбратили нащем 
удружеоу. Струшна лица удружеоа „Прпсперитет“ су свпјим пфанзивним и аргументпваним 
нашинпм ппступаоа према тргпвцима, стекла кредибилитет и кпд оих, па је све шещћа пракса 



 

 

да нам се и пни пбраћају ради тумашеоа прпписа у вези са оихпвим пбавезама. Највеће 
пптещкпће у пствариваоу права пптрпщаша су биле изражене када пптрпщаш није мпгап да 
прилпжи фискални рашун, кпји нису дпбили, или кпји нису сашували. У тпм слушају смп им 
саветпвали да тргпвац не мпже збпг тпга да пдбије рекламацију, јер је дужан да пдређени 
перипд шува у каси кппију рашуна, према кпјпј се мпже дпказати да је рпба ту купљена. 
Пружана је ппмпћ и састављаоем пријаве ппрескпј управи и тржищнпј инспекцији. На тај 
нашин и уз ппсредпваое удружеоа, у већем брпју слушајева рекламације су прихваћене и рпба 
ппправљена или замеоена. 

 

 

 

 



 

 

Саставни деп пвпг извещтаја шине; финансијски извещтај за 2020.гпдину (биланс стаоа, 
биланс успеха) ппслат Агенцији за привредне регистре, кап и Одлуку п усвајаоу гпдищоег 
финансијскпг извещтаја и Одлуку п расппдели дпбити кпје Вам у прилпгу дпстављамп.  

 

 С'ппщтпваоем. 

                                                                        Закпнски заступник 

                                                                   председник, Радпмир Ћирилпвић 

 

 



 

 

 


