Peny6auka Cpouja
MUHUCTAPCTBO TPTOBHUHE
TYPU3MA U TEJIEKOMYHUKALINJA
CekTop 3a eNeKTPOHCKE KOMYHUKAIje U
MOIITAHCKU caoOpahaj
Opnesbeme 3a IUIaHUPamke, pa3Boj U HAA30D Y
00JacTH e1eKTPOHCKUX KOMYHHKaI1ja
beorpan

roauimmbU U3BELITAJ O PAAY 3A 2016. TOAUHY
I'pyne 3a nHCHEKIMjCKU HAA30P Y 00JIACTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIUja

I'pyna 3a MHCIEKIHWjCKH HAA30p y 00JacTH EIeKTPOHCKHX KOMYHHUKAIMja
MuHucTapcTBa TpProBHHE, TypH3Ma U TeJIEKOMYHHUKalldja BpIIM HAA30p Haj
MPUMEHOM 3aKOHa O eJIEKTPOHCKUM KomyHuKarujama ("Ciyxoenu rinacauk PC", Op.
44/10, 60/13 - omnyka YC u 62/14) u npyrux mnpormmuca Kojuma ce ypehyje aenatnoct
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIHMja, carinacHo opnamhemnma yrBphernm . 132. no 135.
OBOT 3aKOHa.

['pyny 3a WMHCHEKIMjCKH HAI30p y OOJACTH ENEKTPOHCKHX KOMYHUKAIUja
YUHE PyKOBOAMJIALl IPYTIE U JIBa MHCIIEKTOPA €JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]A.

Hamupanu cybjektu cy npaBHa JUIa, MPEeIy3eTHUIN WM (QU3UUKA JIHIA KOja
00aBJbajy 1€TATHOCT EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a.

HenocpenHyn WHCTIEKIINjCKU HA30pU €€ BpIIE KOJ ONeparopa eleKTPOHCKUX
KOMYHHKaIMja, KaKo Yy CEIHUIITY, TAKO M y HUXOBUM OrpaHlrMa (IIOCIOBHHUIAMA).
[Topen Tora, mpeaMeT WHCIEKLIMJCKOT HaJ30pa Cy W HEPErucTpoBaHH CYOJeKTH Yy
cmuciy uiaHa 33. 3akoHa 0 MHCHEKIHM]cKoM Haa3opy (,,Ciyxx6enu rmacauk PC”, 6poj
36/15).

NHCIIEKLIUJCKU HAI30P

V3umajyhu y mocrymak mnpujaBe PerymatopHe areHiuje 3a €JIEKTPOHCKE
KOMYHHKAIIMje W TIOMITaHCKe yciyre, rpahaHa, mpeay3eha um Ipyrux opraHu3aiuja,
WHCIICKTOPY EJIEKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja cy moctynanu y npeko 180 mpemmera,
KOjU Ce OJHOCE Ha:

e Msrpaamy 0a3Hux cranuua modouiaHe Ttejedgonuje - 10 npeacraBgku

VY oBuUM mpeaMeTHMa, MHCIEKTOpPU CY NMPOBEpaBajd JOKYMEHTAIU]y KOjOM
OlepaTopu pacroyiiaxy, a Koja je HEONXOoJHa 3a HMHCTalupame Oa3HUX CTaHMIA
MoOuiHe TenedoHHje, a TMpe CBera, IOCEJ0BalkEe I[0jeIMHAaYHUX JI03BOJa 3a
Kopuitheme paano-ppexkBeHIja U J10Ka3a O MOCTyHamy y CKIay ca MpomucuMa
KojuMa ce ypehyje o0aacT 3aTuTe )KMBOTHE CPEANHE.



¢ Kopumheme paano ¢ppexBenuujckor cnexkrpa — 20 npeacraBku

[Toctymajyhu mo oBMM mpencTaBKkama, HHCIEKIHja j€ KOHTpoJucalia
KOPUCHHKE PaJno-(PPEKBEHINCKOT CIIEKTpa M0 PEKHUMY OMIITET OBIaherma, TakCh
cimyx0e Koje KOPHCTE JIeo CIEKTpa 3a KOjU j€ HEOMXOHO MOCEA0BaAkE MOjeINHAYHE
JI03BOJIE, Kao W CyOjeKkTe KOju KopHucTe ypehaje 3a uuju paja je HEONXOIHO
Kopumheme paano-PpeKBeHIIHja.

e Pagmo-mudysuja — 41 npeacraBka

Y oBHMM mpeJcTaBKaMma, BPIIEH je HAa30p HaJ pajJioM pajuo eMHTepa ca
CTaHOBHWINITAa KopulThewma paano-PppeKBeHIja, OAHOCHO YCIOBMMAa IPOMUCAHUM
NOjeITMHAYHHUM J03BOJIaMa

e Kaanurer yciiyra u npaBa KOpucHUKA — 48 npeacTaBKu

Bpiiena je mpoBepa mocTymama orepaTopa MO MHTamUMa OOaBellTaBamba
KOpHCHHKA O IIeHaMa U Tapu(ama, ImakeTuMa yciyra, IIpoBepa pelaBama IMpUuroBopa
KOPHCHHKA, Ka0 ¥ MPOBEpa KBAJUTETA MPY>KAHUX yCIyTa.

e Bucuna 3aayxema 3a ycayre M yciayre ca jgoaaroM Bpeanomhy — 21
npeAcTaBKa

[Tocrynajyhu mo oBuUM mpejicTaBKama, WHCIEKIHMja je KOHTpOJIMCAlla pPaj
orieparopa Koju TpyKajy yclIyre ca J0JaTOM BpPEIHOIINy, JAOK Cy MPUTOBOPH Ha
BUCUHY 3aayXema rmnpociehenn Ha mnoctyname PerynmaTtopHoj areHIuju 3a
€JIEKTPOHCKE KOMYHHUKAaIlMje W TOIITAaHCKE yCiayre, y CKIaay ca 3akoHOM O
EIEKTPOHCKUM KOMYHHUKAIIHjaMa.

e [locraB/bame n kopumheme eJeKTPOHCKHX KOMYHHKALMOHUX MpexKa H
onpeMe — 9 npeacraBku

VY 0BHUM npenMeTHMa, HHCIIEKTOPU Cy MPOBEPABAIH Ja JIU j€ MOCTaBJbame U
Kopuitheme eNeKTPOHCKMX KOMYHHUKAIIMOHMX Mpeka M OIlpeMe Yy CKIaay ca
OPOMHMCAaHUM TEXHUYKUM U JpPyrUM 3aXTeBUMa, 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje
MPOCTOPHO TUIAHUpAkE U U3rPajimka, MPoNrucuMa Kojuma ce ypehyje obnact 3amtute
KUBOTHE CpeJIMHe, Kao U 00JIaCT 3aIUTUTE KYJITypHHUX JA00apa.

e OobaBe3e oneparopa — 4

[To oBuM mpenMeTHMa BpIlEHa je TIpoBepa IOCTyMama oIlepaTropa
€JIEKTPOHCKMX KOMYHMKAIlja Yy Be3UW ca JOoCTaB/batbeM HHpOpMaluja OpraHy



HQ/JICKHOM 3a 3allITUTy TMojaTraka O JUYHOCTH M PerymaropHoj areHuuju 3a
€JIGKTPOHCKE KOMYHHKAIIM]j€ U MOIITAHCKE YCIIyTe.

e Pazno-28

C o03upoM Ha TO Ja OBe NpEICTaBKEe HHUCY Y JEJIOKPYry HHCIIEKIIH]je
EJICKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja, pocieheHe cy Ha mocTymname HaIJIe)KHIM OpraHuMa,
0 YeMy Cy MOJAHOCUOLIM UCTUX 00aBEIITECHH.

Y toky 2016. romumHe, wu3BpHIeHO je 16 HEMOCpeOHMX TEPEHCKHUX
WHCIICKIINjCKUX HaJ30pa KOjU CE OJIHOCE Ha:
e Kopuniheme paano GpeKkBEHIIN]CKOT CTIeKTpa - 4 Haa30pa
Panuo nudysujy - 5 Hagzopa
KBanurer yciyra u npaBa KOpHCHHUKA - 2 Haa30pa
VYcnyre ca nogatom BpenHouhy - 4 Hagzopa
[TocTaBibame €NEKTPOHCKUX KOMYHUKAITMOHUX Mpexa - 1 Haa3op

Hajsehu 6poj mpeamera, 0OTHOCHO MHCHIEKIMjCKUX HAA30pa je€ M3BPILEH Kao
KaHIIeTApUjCKH HMHCIICKIM|CKA HAI30p, NPH YeMy j€ OJ] HaJ3UpaHOr CyOjeKTa
3aTPaKCHO MHUCAHO U3jallIbEHhE.

CrpyuyHa ycaBpmasama M o0yke 3anocjaeHux y I'pynu 3a mHcneKkumjcku
HA/JA30p y 00J1aCTH eJIEKTPOHCKMX KOMYHHKALNja

1. “Ka edukacaujum nHcnekuujama‘, Ciyxo0a 3a ynpasibame Kaapouma, 19-20.
Maj 2016. ronune

2. “HampenHu TpeHUHr 3a TpeHEpe O MPUMEHH 3aKOHAa O MHCHEKIHjCKOM
Haa30py*‘, MuHHCTAapCTBO Ip’kaBHE yIpase U JokaiaHe camoynpase, YCAU/,
[TapTHepu 3a nemokpatcke npomene Cpouja, 30. jyn u 1. jyn 2016. ronune

3. “Ilucana xkomyHHKamuja y anMuHucTpanuju‘, Ciyx0a 3a yInpaBbame
KazpoBuMa, 7. jyH 2016. rogune

4. “Workshop on Resolving Consumer Complaints®, TAIEX, 18-19. okrobap
2016. rogune

5. “Bemtune HeomxoJHE 3a CrpoBoheme HHCHeKIujckor Hamzopa“, YCAU/,
[TapTHepwu 3a nemokpatcke npomeHe Cpbouja, 17-18. HoBemOap 2016. ronune

WNHcnekTopy e1eKTPOHCKUX KOMYHHKaIMja
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